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UvOD

» U svijetu koji se danas tako brzo mijenja viSe nije toliko vazno Sta znate,
jer je Vase znanje c¢esto zastarjelo.
Vazno je koliko brzo ucite.”

Robert Kiosaki

U uslovima globlizacije i jake konkurencije, gdje postepeno nestaju razlike izmedu
banaka, investicionih fondova, brokerskih firmi i1 osiguravaju¢ih kompanija, finansijske
organizacije su pod stalnim pritiskom da zadrze korisnike svojih usluga, smanje troSkove,
upravljaju rizikom i koriste visoko sofisticiiranu tehnologiju kao izvor konkurentske
prednosti. Ukoliko banka Zeli ispuniti gore navedeno, to zahtjeva novu koncepciju pristupa
poslovanju, a §to se u praksi sve vise o€ituje kroz ulaganja u specijalizovanu i prema klijentu
orijentisanu tehnologiju.

Glavni segment tih tehnologija postao je internet. Internet je dinamicki medij i omogucava
stalno aZuriranje informacija kao i interaktivnu komunikaciju sa publikom.! Zbog svih
prednosti koje pruza kao i svoje jednostavnosti, internet je danas najpopularniji i
najperspektivniji medij za komunikaciju i prenos informacija.

Banke su prvobitno imale odbojnost prema inovacijama koje donosi poslovanje na internetu,
ali tokom vremena shvatile su da to nije samo prolazni fenomen nego sve vise dio poslovne
stvarnosti te jo§ boljom perspektivom u buducnosti’. Sve izraZenija deregulacija u
bankarskom sektoru, kao i sve ve¢i znac¢aj informacionih i komunikacionih tehnologija dovelo
je do uvodenja novih kanala distribucije bankarskih usluga, odnosno elektronskog bankarstva
i Internet bankarstva kao njegovog najizrazenijeg oblika. Cesto se elektronsko bankarstvo
identifikuje sa Internet ili web bankarstvom, $to je pogresno, jer je elektronsko bankarstvo Siri
pojam i obuhvata i druge nacine izvodenja bankarskih transakcija digitalnim racunarskim
putem koje ne moraju biti bazirane na Internet tehnologiji.

Primarni cilj uvodenja sistema elektronskih placanja bio je i rijasSavanje problema placanja
zasnovanih na papiru, koriStenjem mnogobrojnih prednosti informacione tehnologije.
Opredeljenje banke za upustanje u elektronsko bankarstvo je uslovljeno i nastojanjem banaka
da zadrze postojece, kao i da pridobiju nove klijente. Kao eksterni faktor uvodenja
elektronskog bankarstva su svakako i sve izrazeniji zahtjevi klijenata za jeftinijim uslugama,
jednostavnijim dolaskom do usluge te znacajne uStede vremena.

Medutim, ne treba zaboraviti na rizike sa kojima se banke prilikom pruzanja usluga
elektronskog bankarstva suoc¢avaju. Rizici kao moguénost apsolutnog ili relativnog

gubitka u odnosu na ocekivanja u poslovanju banaka su karakteristika svakog bankarskog
posla, a osvajanjem novih instrumenata, tehnika i strategija, finansijskog inZenjeringa, novih
bankarskih proizvoda, a naroCito finansijskih derivata, lista rizika se neprestano Siri.
Savremeno bankarsko poslovanje je svakodnevno izlozeno postoje¢im (evidentiranim) i
novim rizicima, a menadzment banke je taj koji mora rizike identifikovati, procijeniti,
kontrolisati i finansirati, optimiziraju¢i odnos (trade-off) rizika i prinosa.

! dr. Rade Stankovic¢, ,,Elektronsko poslovanje*, Ekonomski fakultet u Beogradu, Beograd, 2007.
2 http://poslovanje.mojblog.hr/p-elektronsko-bankarstvo/184522.html
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